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Que vamos a intentar ver...

» Lainfluencia de la tecnologia en el mundo financiero.
» Mundo Fintech

» Inteligencia Artificial y casos de éxito

» Blockchain

» Aspectos legales y reflexion sobre tendencias regulatorias futuras.
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Tecnologia como plataformas...

—

“Las plataformas son entornos en linea que aprovechan la economia de lo gratuito, perfecto e
instantaneo. Para ser mas precisos, una plataforma puede definirse como un entorno digital caracterizado
por un costo marginal de acceso, reproduccion y distribucién casi cero .

Andrew McAfee. “Machine, Platform, Crowd”
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Revolucion de industrias

———

Camara fotografica a rollo Camara fotografica digital

Rollo Kodak Pro Image 36
5.4 Fotos 100 Asas 35mm

100 ' Vence 05/2020
ProlmagelUU : ket k4 opriones

L2 $ 258"

ELTHT ] = -

Costo de rollo fotografico: $ 258 Costo de rollo fotografico: $ 0
Costo por fotografia: $ 7,10 Costo por fotografia: $ 0
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La velocidad de la tech vs la organizacional

Los cambios en el comportamiento y la
cultura llevan tiempo, podemos decir que
crecen a una tasa logaritmica.

Los cambios ocasionados por una disrupcion,
por ejemplo las aplicaciones de nuevas
tecnologias, crecen a una tasa exponencial.

Fundacién
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Martec’s Law

Technology changes exponentially (fast),
yet organizations change logarithmically
(slow).

Management must strategically
choose which technological
changes to embrace, given the
highly constrained bandwidth
for absorbing organizational
changes.

change

slow

> -

Jations change at 2
ithmic rate

>
>

this change
gap widens
over time,

— eventually
requiring a
“reset” of the
organization

by Scott Brinker (@chiefmartec)
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Telephone - 75 years

Radio - 38 years

TV- 13 years

Internet - 4 years

Facebook - 3,5 years

iPod - 3 years

AQ - 25vears
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Crecimiento del empleo en la industria Fintech

Crecimiento del empleo fintech )

30.000

2019 2020 2021 2022
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Profesiones involucradas en las Fintechs

Posiciones por area )

Recursos Humanos /
Comunicaciéon y Marketing Susnte ds temas
5,0% o 4,0%
Producto Legales
7_0% 3,0%
Administracion & Finanzas — 7ir,r
8'0% 37.0%
Otros
11,0%

Comercializacién
& Desarrollo de negocios

Atencioén al cliente /
Customer Success

13,0%

12,0%
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Datos de Argentina | Inclusién financiera

1.+ La tenencia de cuentas se
acerco a la cobertura total de la
poblacion adulta / En el primer
semestre de 2022 se sumaron

1,3 millones de personas
humanas a la titularidad de
cuentas, a la que accede el
98,5% de la poblacion adulta.

Informe de Inclusion Financiera | BCRA

T

¢ 2.+ L0os medios de pago
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electrénicos (MPE) continuaron
registrando récords en el primer

semestre de 2022 Cada adulto « 3. el 53,5% de las personas

efectud, en promedio, 10,8
pagos mensuales por medios
electrénicos, casi el doble de las
operaciones realizadas en el
mismo periodo de 2020

adultas del pais registro al
menos un producto de crédito.




Crecimiento de cuentas

Datos de Argentina | CVU's

Cuentas CBU CuentasCVU

1BOMM
10 MM “LMM 34.165.2
107.581.839
30MM 29.430.861
97.243.788
S0MM 20MM
87.506.055
82.836.029 nh

1.210.801

(2013) (2020) (2021) EED (2019) (2020) (2022 )

COELSA
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Crecimiento de cuentasy pagos

Datos de Argentina | Inclusién financiera

e Se incrementaron en un 149%
las operaciones en las que
participa al menos un CVU,

» Durante el 2022 se incorporaron

. . * Los pagos con QR crecieron un
al sistema 24 millones de pag Q

230% comparando diciembre
2021 y diciembre 2022

cuentas, de las cuales el 39% (9

: - alcanzando los 840 millones de
millones) correspondio a CVU.

transacciones.

Informe de Inclusién Financiera | BCRA
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Inclusion financiera global

LA BASE DE DATOS GLOBAL FINDEX 2021 INDICA QUE LA
INCLUSION FINANCIERA HA AUMENTADO EN TODO EL MUNDO

» EI 71 % de la poblacion en los paises en desarrollo tiene una cuenta financiera.

» La brecha de género en la titularidad de cuentas también se ha reducido por
primera vez, bajando de 9 a 6 puntos porcentuales en los paises en desarrollo.

e Es preciso seguir trabajando, ya que 1400 millones de personas aun no estdn
bancarizados en todo el mundo.
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Argentina vs Globo

Grafico 3 | Tenencia de cuentas: Comparacion datos de BCRA vs. Global Findex

Por género Por rango etario™
% Mujeres % 15224 afos Mas de 24 afios
738 96 754 706
BCRA Global Findex BCRA Global Findex BCRA Global Findex BCRA Global Findex

Nota | Datos de BCRA a diciembre de 2021 y Global Findex 2021.
Fuente | BCRA en base a COELSA y Banco Mundial.
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Por que no tienen cuentas...

Cuadro 3: Razones por las cuales las personas no tienen cuenta

69%
48%
34%
22%
19% 16%
l B B -

Falta de dinero  Los servicios Falta de Falta de Un miembro de Las Razones
financieros son confianza hacia documentacion la familia ya Instituciones religiosas
muy caros las instituciones tiene una financieras
financieras cuenta estan muy lejos
Fuente: Global Findex 2021
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Fintechs en LATAM

América Latina y el Caribe: Distribuciéon de £ dim fintech on América Latine 2017-2021
Empresas Fintech por Segmento (Vertical), %, RO 0s b s ngn_wg_m
2021 Namero

3.000

2500 2.482
®
2.000 Pl
1.830
1.500 el
1166
1000 —
703
@
S00
-Pagosyktmms I Gestion de Fi Per
Il Préstamos M seguros
Il Tecnologias Empresariales I Gestién Patrimonial, trading o .
para Instituciones Financieras y mercado de capitales — o o - -
I Gestion de Finanzas I Crowdtunding
- - -B.mmgnﬂes Fuente. Elaboracion propia a partir de la base histdrica de datos de Finnovista (2021
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Antigiiedad de las empresas

Grafico 1.11: Afos de operacion de las empresas fintech en América Latina

26%

® >5afios

37%

{ <2afios

37%

 2as5 afios
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Cantidad de empleados

Grafico 1.13: Namero de empleados de las empresas fintech en América Latina

@.°.-
47 % 29% 1%

7% 6%
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Desafios Fintechs

Grafico 1.15: Principales retos que enfrentan las empresas finfech en Ameérica Latina

56% 16% 11% 8%

a Lanzamiento Regulacion
Financiamiento de un Producto
o Servicio

A B = ~
3% 3% 1% 2%
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Open Banking & APIs

Qustormers

aplicaciones y servicios en toda |la
institucion financiera.

¢ Qué es una API? . @ @ @

Una APl es una especificacion formal - o

z 7 ® . 3 ird pa
sobre como un modulo de un software se o s, -.. apps
comunica o interactua con otro. : .

Open Banking refiere a: el uso de APIs :
abiertas que permiten a los @
desarrolladores  externos  desarrollar :

B =r-i- data

Bank data

Bank dorman Bank dornan

Fundacién
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Caso de exito Open Banking

* Descripcion de la empresa: Plaid se centra en permitir la innovacién y democratizar los servicios
financieros a través de la tecnologia. En resumen, conectan instituciones financieras de USA y
Canada, empoderando y permitiendo a los usuarios compartir su informacién financiera con

cualquier aplicacion que deseen.
* Core: Infraestructura + Plataforma para developers.
* Productos o Servicios:
* Transactions
* Auth
* Identity
* Balance
* Assets
* Income
* Usuarios:
* Desarrolladores
* Clientes:
* Desarrolladores
* Empresas
* Bancos
* Ejemplos:
* https://plaid.com/products/income
* https://plaid.com/products/balance

Fuente: https://plaid.com/
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Caso de exito Open Banking

* Descripcion de la empresa: MercadoPago es la plataforma de pagos online de Mercadolibre y
se usa tanto para cobrar como para pagar el dinero de tus transacciones en esa plataforma entre
otras.

* Core: Integrabilidad (en estado incipiente) + Masa Critica (130 MM de transacciones). -

* Productos o Servicios: —

* Préstamos online. s |
mercado
P3agQo

* Pagos online + cobros online.
“Que nada te detenga. Hacemos que cobrar y pagar

* APl
¢ Usuarios:
Fuente: https://www.mercadopago.com.ar/ no tenga Iimites.”

* (Cliente final
* Desarrolladores
* Empresas
* Clientes:
* Desarrolladores
* Empresas
* Ejemplos:
* https://developers.mercadolibre.com.ar/en_us/list-products#ListingResults
* https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/guides
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Caso de éxito Open Banking

- —_ MEOW m
H o MEOW
* Descripcion de la empresa: Robinhood es una plataforma de inversidn (stocks, ETFs, options, Inv;st‘;ng
and cryptocurrencies) que funciona y gestiona tanto de forma mobile como desktop sin $40.5 30
comisiones. $0.3275 (0.82%) Today $ s 5 6

% o . +$0.05 (0.16%) TODAY
* Core: Slmp|ICIdad + Velocidad. +$0.02 (0.07%) AFTER-HOURS

* Productos o Servicios:

* Aplicacién mobile.

* Aplicaciéon web desktop.
* Usuarios:

* (Cliente final

* Traders
* Clientes: we @) w m M v aw
.
Traders d5] SEEKING ALPHA 3h Q
* Empresas

) . Here's what analysts are
* Ejemplos: saying about Meow

* https://robinhood.com/login Industries

* https://blog.robinhood.com [ 10 R ™ M v 5y iyl

VIEW ARTICLE >

i Ctate
Cruntaciuirranciac Shaw All

B S Q (o) TODAY'S VOLUME
< 6,215,880 Teade

“No necesitas manual”

Fuente: https://robinhood.com/
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Los modelos fundacionales son un paradigma emergente para la |IA, que se basa
en avances previos en Deep Learning y Machine Learning

Potencia
(parametros del modelo)

Nuevos algoritmos, aumento
significativo de la potencia
de calculo y disponibilidad de
infraestructura barata a -
través de la nube 7 0 | . Switch
L . Transf.

o

Sistemas Machine Deep Redes neuronales multimodales generativas, técnicas
expertos Learning Learning de aprendizaje por transferencia

Necesidad de etiquetado humano Necesidad de etiquetado humano i « Minima necesidad de orientacion humana para etiquetar los datos

para entrenar i para entrenar i « Un Unico modelo puede utilizarse para una amplia gama de tareas

Un modelo para una tarea i« Un modelo para una tarea « Puede entrenarse con los datos multimodales en bruto, por ejemplo, con "todo
Depende de expertos en la materia i Se puede entrenar con los datos : Internet”

para preparar los datos para el i enbruto i « Infraestructura basada en la nube para desplegar un modelo

entrenamiento, ingenieria manual de e Puede implantarse in situ ;

caracteristicas :

Puede implantarse in situ
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Modelos fundacionales | Representacion esquematica

CPRETRAINING  *. . FINETUNING
« Se necesitan varios TB de datos « Se necesitan muy pocos datos (pocos MB)
« No se necesitan etiquetas « Es posible que se necesiten etiquetas

Instruccion siguiente

Imagenes

Capacidades de dialogo

Modelo
fundacional

Extraccion de inform.
Datos estructurados \ =

Analisis de sentimiento

Punto clave: La entrada de datos multimodales es clave para que los modelos Foundation sean adecuados para una variedad de tareas posteriores tras la "adaptacion”, es decir, la capacidad
de generalizar Los datos multimodales permiten que el algoritmo detecte patrones ocultos entre modalidades para agrupar senales y ser adecuado para una variedad de tareas posteriores.

Fuente: “On the Opportunities and Risks of Foundation Models”, Center for Research on Foundation Models, arXiv, 2021; Analisis BGC
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Los LLM no pueden ser utilizados sin

mas en un ecosistema empresarial

Demasiado amplios, pero no lo suficiente profundos

Aunque los modelos preentrenados generados recientemente tienen una

enorme cobertura de conocimientos, las organizaciones exigen una
experiencia concentrada y especifica del dominio

Resultados controvertidos
El fenomeno de alucinacion de los LLM es comun en la generacion de
respuestas si no se proporciona una referencia contextual

Falta de personalizacion
Los LLM carecen de contexto de usuario, por lo que el lenguaje y el
compromiso no se diferencian

3rd parties y seguridad de los datos
La mayoria de estas tecnologias exponen sus servicios a través de API
en sus propias infraestructuras en la nube

No transaccionales
Los LLM abarcaran principalmente una capa lingiiistica

Fundacién
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Pasos clave para maximizar el valor
de esta tecnologia

Instruir a través del lenguaje ndtural (Prompt engineering)
Se trata de un nuevo paradigma para programar e instruir tecnologias
fundamentales. Mostrar, no solo decir, es a menudo el secreto de un buen
mensaje.

Modelizacion personalizada (Fine tuning)

El reentrenamiento de estos modelos requiere algunos esfuerzos
adicionales, pero proporciona mejores resultados que la ingenieria rapida
junto con la optimizacion de tokens.

Integracion del contexto del cliente
El comportamiento del canal, el perfil o la personalizacion de la situacion
tendran que proporcionarse a través de integraciones

Definicion de arquitectura
Habra que tomar decisiones sobre el despliegue para definir donde ejecutar
los modelos (en las instalaciones o en un servicio en la nube de terceros).

Capa de middleware e integracion
Sera necesaria una capa intermedia para integrar sus datos o
funcionalidades

JUDICIAL




Evolucién conversacional | Vivimos una evolucién paradigmadtica en
las soluciones conversacionales modernas

_Enfoque IA Generativa

_ Enfoque tradicional

Necesidad operativa pesada y que Esfuerzos especificos de ingenieria y
requiere mucho tiempo (ej., linguistas, ciencia de datos (ej., despliegue de
disenadores conversacionales, modelos, ajuste fino, ingenierfa
desarrolladores...) rapida).

Confiar en el desarrollo del didlogo Centrarse en establecer las
instrucciones correctas para el modelo
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Caso de éxito IA

- " — MEOW L warcrin )
* Descripcion de la empresa: Robinhood es una plataforma de inversidon (stocks, ETFs, options, Investing o
and cryptocurrencies) que funciona y gestiona tanto de forma mobile como desktop sin $40.50 30
comisiones. $0.3275 (0.82%) Today $ s 5 6
* Core: Simplicidad + Velocidad. 150,02 0071 AFTER-HOURS
* Productos o Servicios:
* Aplicacién mobile.
* Aplicaciéon web desktop.
* Usuarios:
* Cliente final
* Traders
« Clientes: uwe @) w wm am v aw
E Traders d5] SEEKING ALPHA 3h Q
) e Here's what analysts are
* Ejemplos: saying about Meow
* https://robinhood.com/login Industries
* https://blog.robinhood.com ) [ 10 R ™ M v 5y iyl
VIEW ARTICLE
Cruntaciirrancioc Shaw Alt State
B s a & |mm-

“No necesitas manual”

Fuente: https://robinhood.com/
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Caso de exito IA

—

* Descripcion de la empresa: Lemonade Insurance Company es una compafia de seguros de
propiedad y accidentes que estd transformando el modelo de negocio de los seguros. A
diferencia de cualquier otra compafiia de seguros, no generan ganancia al demorar los siniestros
(cobran una tarifa plana).

* Core: Tecnologia + Transparencia + Velocidad + Solidaridad.

* Productos o Servicios:

* Seguros de propiedad.
* Seguros de accidentes.
* Aplicacion mobile.
* APIL
* Usuarios:
* Inquilinos.
* Propietarios.
* Desarrolladores
* Clientes:
* Inquilinos.
* Propietarios.

* Ejemplos:

* https://www.lemonade.com/giveback

Fuente: https://www.lemonade.com/
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Jemonade

COVERID  NOTCOVIRED  AMOUNTS

Lemonade Renters
Insurance
85 Broad St, Apt. 10, New York NY 10004

Start date

Deductible

COVERAGE HIGHLIGHTS

“Olvidate de todo lo que sabes sobre sequros”



Caso de exito IA

Lemonade usa ML para suscribir el riesgo del cliente y manejar reclamos que transforman el seguro de
"compra a regafadientes" a una "compra por conveniencia". El uso de Al mejora significativamente los
procesos en los seguros, ya que aumenta la precision de la suscripcion, lo que mejora la precision de
los precios de las primas, mejora la experiencia del cliente a través de procesos rdpidos sin papel y

reduce los costos de reclamaciones al reducir el fraude.

Al emitir pdlizas de seguro, Lemonade usa big data para predecir riesgos y cuantificar pérdidas al
colocar al cliente en un grupo de riesgo y, por lo tanto, asignar una prima relevante. Estos grupos de
"aseguradores uniformes" comparten comportamientos de riesgo similares y estdn compilados por
algoritmos de Al que recopilan datos extensos de los clientes y monitorean los indices de pérdida
("proporcién de reclamos pagados por un asegurador a primas ganadas"). A medida que se acumulan
mas datos, surgen patrones de riesgo mas recursivos que permiten evaluaciones mas precisas.

Bolsa ]
de Buenos Aires
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Recursion Recursion Recursion Recursion
. Did someone get hurt” Any other ltems you'd ike
Pledge of Honesty . o
° e | understand that 'm a part of a - e
community of people who trust each
What was stolen or other to be honest.
. = | promise to only claim
what | truly deserve.
MY STUFF ‘_'O\

¢

CLAIM APPROVED
W reviewed your claim and found it
valid A payment will be sent to you
right vy

$900 4.6 Sec

WIRED FUNDS MANDUING TIME




Caso de exito IA

e

* Descripcion de la empresa: Empresa que realiza gestiones comerciales de bolsa
algoritmicamente a partir del empleo de técnicas avanzadas de deep learning, especialmente en
el procesamiento de lenguaje natural.

* Core: Tecnologia.

* Productos o Servicios:

* Plataforma.
* Consultoria.

* Usuarios:

* Corredores de bolsa.

* Clientes:

* Corredores de bolsa.
* Empresas.

Fuente: https://www.eye-capital.com/
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Caso de éxito IA

Acciones seleccionadss
Parametros especificos de filtro

. Categorizacion ; i ; s
Al Parser de Filtrado de - 3 Andlisis de Procesamiento Decisi6n +
dela
informacion informacion informacin texto de texto Scoring
A A
URLs I
No
Y
Ingreso manual y
entrenamiento
de base de datos
s Categorias Data de
- Diccionarios de s
alabras clave semanticas texto
P y de léxico
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Base de datos de
Transacciones

-
Inmutabilidad Escasez digital Confianza
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deBucdr?osAlm 10 JUDICIAL

Acuerdos
descentralizados




Blockchain

Block 51 Block 52 * Cada vez que se quiere hacer alguna
Proof of work: Peact ot ok accion se realiza creando una transaccion

* Las transacciones se agrupan en bloques

* (Cada bloque posee una referencia al
bloque anterior

* Para cualquier bloque en la cadena existe
un unico camino hacia el genesis block

Fundacién Escuela de
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Tipos de Blockchain
Qi

No Permisionadas

Publicas

Privadas Permisionadas
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Cuando utilizar Blockchain

Cuando utilizar
Blockchain?




Historia de Bitcoin

* Satoshi Nakamoto libera paper en 2008 (peer to
peer electronic cash system)

* Primer version disponible en enero del 2009

* En mayo del 2010 se realiza la primer compra
conocida con bitcoin, 2 pizzas por 10.000 BTC
(+100.000.000 USD al precio actual)

e Diciembre 2010: Ultimo mensaje conocido de
Satoshi Nakamoto

* QOctubre 2013: FBl incauta +26.000 BTC a Silk Road

Fundac10n Esc cln de.
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Historia de Bitcoin

e Solo pueden existir 21 millones
* Es pseudo andonimo

* Primer criptomoneda exitosa
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Algoritmos

Algoritmos de clave
publica/privada
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Busqueda de
recompensas

Puzzle matematico
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Algoritmos de consenso

* Permite a un grupo diverso tomar decisiones
e Caracteristicas necesarias:
* Aceptacion de leyes y reglas comunes a todo el grupo

* Aspecto de unidad, los miembros aceptan que son todos
iguales en lo que respecta al consenso

Fundacién
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——

* Se compite por agregar el proximo bloque

* Se debe invertir algun recurso (memoria, poder de computo,
etc.)

* Para ser mas competitivo se debe invertir en hardware,
electricidad, refrigeracion, etc.

* Como recompensa se ganan tokens/monedas
* Por ahora es el Unico que asegura la descentralizacion

Fundacion Escuela de
“Y" Bolsa de Comercio /r Li‘l}‘;}l{d{l{?
de Buenos Aires jdgy JUDICIAL




Proof of Stake

* En lugar de invertir en hardware se invierte en el token del
propio Sistema

* La chance de ser elegido como el proximo validador depende
de cuanto se invierto

/ Escuela de
m’m Capacitacién
JUDICIAL




Smart Contracts

Origen Elimina Distribuidos &

intermediarios Descentralizados

|STOPPING
ANY
- TIME

Autonomos Inmutables
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Smart Contracts

==

/"> HYPERLEDGER

<




* EVM (Ethereum Virtual Machine)

* Soporte de un lenguaje turing-
complete

* Dos tipos de cuenta: EOA y Contratos
* Todas las operaciones que ejecuta un

contrato se ejecutan en todos los
nodos del sistema
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Fungible No Fungible
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Datos anénimos: datos que no contienen
informacion de identificacion personal.

Datos agregados: datos combinados de
varias mediciones. Cuando se agregan datos,
los grupos de observaciones se reemplazan
con estadisticas de resumen basadas en esas
observaciones.

Insights: informacién que se obtiene al
analizar los datos y la informacion para
comprender qué esta sucediendo con la
situacion o los fendmenos particulares.
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Percepcion de la regulacion

Grafico 8.1: Percepcion del entorno regulatorio para empresas fintech en América Latina
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Percepcion de la regulacion

Grafico 8.3: Percepcion de la calidad del didlogo con reguladores del ecosistema fintech en
América Latina
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Regulacion — Transferencia 3.0

Y

El BCRA compartio sus objetivos de politica y su vision y trabajé con los actores del sector privado en la construccién de
consensos para dar forma a este nuevo sistema.

Sistema nacional, abierto, eficiente e interoperable.

Recrea los atributos del efectivo: barato, instantdneo e irrevocable.

El enemigo comun es el efectivo.

Inclusidn financiera de quienes hoy estan fuera del sistema.

El objetivo: crear un instrumento de pago mas eficiente, que incluya todas las cuentas (bancarias y de pago) y con
arquitectura abierta..

Ninguna empresa impone su estandar. El sistema es el estandar..

Mayor generacion y almacenamiento de informacion acerca de la actividad, capacidad de pago y aptitud para el crédito
de aceptadores y usuarios.

» Mas informacion, mayor inclusién financiera..

» Mas informacion, menor presion fiscal.
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Cesar Lopez Matienzo
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