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Especialista en Back Office
para el mercado de capitales argentino  

OBJETIVO
La importancia del Back Office es cada vez más crucial en 
la operatoria de los mercados financieros. Comprender el 
procedimiento de las operaciones, los procesos de liquidación y 
el funcionamiento de los sistemas se ha vuelto un aspecto clave 
en la industria financiera actual.
Por esta razón, la Fundación Bolsa de Comercio de Buenos Aires 
y la Cámara de Agentes de Bolsa diseñaron este curso con el 
propósito de brindar capacitación profesional a aquellos que 
integran los equipos de Back Office de Agentes de Liquidación y 
Compensación (ALYC), así como a quienes estén interesados en 
ingresar laboralmente en el ámbito del mercado de capitales, 
asumiendo estas responsabilidades en el futuro. 

DESTINATARIOS
Este programa está destinado a todas aquellas personas que, 
con ciertos conocimientos básicos e iniciales de mercado de 
capitales, estén interesadas en comprender las funciones del 
Back Office de un ALYC y capacitarse para realizar estas tareas. 
También será de mucha utilidad a quienes ya formen parte de 
equipos de Back Office y buscan perfeccionarse y actualizar 
conceptos y habilidades.  
Si bien el programa está orientado a la actividad de Back Office, 
al abordar temas vinculados con la operatoria del mercado, 
la liquidación de operaciones, los sistemas de negociación y 
las nuevas plataformas, puede ser de interés para cualquier 
inversor o profesional del mercado que quiera adquirir estos 
conocimientos o mantenerse actualizado en estas temáticas. 

INICIO
20 de agosto 

MODALIDAD
13 clases de 2 horas cada una 
(carga horaria total, 26 horas),
dictadas en forma sincrónica, 

en línea, a través de Zoom.

DÍAS
martes y jueves, excepto

 el miércoles 11 de septiembre. 

HORARIO
 de 9 a 11 horas
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CERTIFICADOS
La Fundación Bolsa de Comercio de Buenos Aires y la Cámara 
de Agentes de Bolsa entregará un Certificado de participación a 
quienes presencien un mínimo de 10 clases en forma sincrónica 
a través de la plataforma Zoom. 
Al finalizar el dictado de las clases se tomará un breve examen 
optativo, bajo el formato multiple choice; quienes lo aprueban 
accederán a un Certificado de aprobación del curso otorgado 
por la Cámara de Agentes de Bolsa, la Bolsa de Comercio de 
Buenos Aires y su Fundación. Quienes aprueben el examen 
serán considerados en futuras búsquedas laborales para tareas 
de Back Office, en el ámbito de los asociados a la Cámara de 
Agentes de Bolsa.

  
METODOLOGÍA

 » Clases teórico/prácticas impartidas por especialistas del 
mercado financiero con gran experiencia en las temáticas del 
programa.  

 » Ejemplos prácticos y estudios de casos para aplicar los 
conceptos aprendidos.

 » Las clases serán dictadas en forma sincrónica, incentivando 
la participación y el dinamismo. Al día siguiente de cada 
reunión, los alumnos tendrán acceso al video de cada clase, 
hasta 5 semanas después de finalizado el calendario de 
dictado del curso. 

TEMARIO

MÓDULO I (2 clases): 20 y 22 de agosto 
Mercado de capitales – Instituciones, Agentes y otros 
participantes del Mercado de Capitales. 

 » Mercados financieros y mercado de capitales. 
 » Organismos de contralor y aplicación de las leyes. 
 » La Comisión Nacional de Valores y el marco regulatorio. 
 » Los Mercados y Cámaras Compensadoras: 

• Organización.
• Marco de actuación y funciones principales. 
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• Sistemas de negociación. 
 » Los mercados registrados en Argentina. 
 » Agente de Depósito Colectivo: 

• Caja De Valores S.A.: Depositaria central de valores 
negociables.

 » Agentes de mercado: 
• ALYC 
• AN
• AAGI
• AP
• ACVN 
• AAPIC FCI
• ACPIC FCI
• ACD FCI 

 » Funciones y actuación de los ALYC. Exigencias y limitaciones 
en su actividad. 

DOCENTE
Natalia Carolina Goos 

MÓDULO II (4 clases): 27 y 29 de agosto; 3 y 5 de septiembre 
Operaciones de mercado y sistemas de compensación y 
liquidación. 

 » Colocación primaria: 
• Mecanismos de colocación habilitados y Sistemas de 

colocación. 
 » Operaciones de estabilización de mercado. 
 » Negociación secundaria. 
 » Ruedas de negociación. 

• Concurrencia de ofertas y segmentos bilaterales no 
garantizados. 

 » Tipos de operaciones. 
• De contado
• A plazo

 » Negociación secundaria de: 
• Cheques de Pago Diferido.
• Pagarés. 
• Factura de Crédito Electrónica. 

 » Hacedores de mercado. 
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 » Los Mercados y las Cámaras Compensadoras en Argentina – 
Manual de procedimientos y Reglamento operativo.

 » El rol de las cámaras compensadoras y los requerimientos de 
garantías.

• Sistemas de negociación y sistemas de liquidación de los 
diferentes mercados. 

 » Operaciones y conectividad entre mercados. Plataforma 
multimercado. 

 » Funciones de las Cámaras compensadoras en las operaciones 
a plazo. 

 » Liquidación de operaciones en el exterior. Desarme 
de Cedears contra Acciones. Transferencia de título a 
depositarias del exterior (Euroclear, DTC, etc).  

 » Distribución de cauciones y administración de garantías.
 » Liquidación y compensación de operaciones. 

• Registración, liquidación y compensación. 
• Sistemas informáticos de liquidación y compensación. 
• Fijación de márgenes y garantías. 
• Márgenes y garantías en operaciones de contado y a 

plazo. 
• Gestión de riesgos. 

DOCENTES
Manuel Oyhamburu y Mario Maydana (27 y 29 de agosto); 
Natalia Carolina Goos y Paulino Seaone (3 y 5 de septiembre). 

MÓDULO III (2 clases): 10 y (miércoles) 11 de septiembre. 
 Nuevas tecnologías y la transformación digital 

 » Economía digital y perspectivas Fintech
 » Introducción a los sistemas que actualmente se utilizan en 

Argentina. 
 » Tecnologías para la automatización de procesos 

administrativos y operativos (RPA / APIS otros).
 » Blockchain, contratos inteligentes e Inteligencias Artificial.
 » Transformación digital y los nuevos modelos de negocio.
 » Ciberseguridad y ciberresilencias críticas en el ámbito del 

mercado de capitales. 
DOCENTE
César López  
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MÓDULO IV (3 clases): 17, 19, 24 de septiembre. 
Comitentes, Agente depositario central. Agentes de 
Custodio, registro y pago. 

 » Comitentes en los ALYC: Apertura de cuentas para personas 
humanas y personas jurídicas. 

 » Procesos y plataformas para la carga de órdenes. Ejecución 
de órdenes. 

 » Carga manual de operaciones. 
 » Aranceles en las operaciones y Derechos de mercado. 
 » Agente depositario central de valores negociables. 
 » La Caja de Valores S.A.: Agente Depositario central y Agente 

de Custodia, Registro y Pago. 
• Características y Funciones de la Caja de Valores. 
• Depositantes y cuentas comitentes. 
• El nuevo sistema de custodia de Caja de Valores.
• La relación de Caja de Valores con la tarea del Back 

Office. 
 » Instrumentos de Financiamiento Pyme

•     Canales de ingreso de Instrumentos.
•     Particularidades de los instrumentos
•     Estadísticas
•     Cambios en Nasdaq

DOCENTES
Natalia Carolina Goos (17 de septiembre);
Profesionales de Caja de Valores (19 y 24 de septiembre);

MÓDULO V (2 clases): 26 de septiembre; y 1 de octubre.  
Deberes del Back Office.

 » Tareas del Back Office durante la rueda de operaciones. 
 » Procesamiento, envíos de boletos y movimientos de cuenta. 
 » Cortes de cupón, distribución y acreditación de rentas y 

dividendos. 
 » Responsabilidades y deberes hacia los comitentes.
 » Identificación y evaluación de riesgos asociados con las 

operaciones del Back Office.
 » Cumplimiento de regulaciones y normativas de la CNV, BCRA 

y UIF. 
 » Procedimientos de control interno y mitigación de riesgos.

DOCENTES
Soledad Cabona; Laureano Rossetto.
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